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THE CONFERENCE 
Since 2003, The International Conference on Service‐Oriented Computing (ICSOC) has been the main forum for academics 
and industry researchers and developers to report and share groundbreaking works in service‐oriented computing. ICSOC 
aims  at  fostering  cross‐community  scientific  excellence  and  collaboration  by  the  gathering  of  experts  from  various 
disciplines,  such as business process management, distributed  systems, computer networks, ubiquitous computing, grid 
computing, service science, management science, and software engineering. 

Service  innovation  is key  to  the  future of business. Even  in  traditionally manufacturing‐driven  industries,  such as  IT,  the 
importance of service has surpassed most other corporate competences. The Internet and Web‐based services create ever 
more  opportunities  for  service  innovation.  Service  science  is  an  interdisciplinary  approach  to  the  study,  design,  and 
implementation of service systems ‐ the specific arrangements of people, organizations, technologies, and information that 
co‐create  value.  Service  systems  are  often  IT‐enabled  and  knowledge‐intensive,  and  can  span  different  real  or  virtual 
organizations. In this multidisciplinary context, researchers and practitioners in management, social sciences, and computer 
sciences are all working together to promote and facilitate service innovation. 

While keeping its roots in scientific excellence and technical depth of service technology, ICSOC 2011 aims at examining the 
research opportunities that are offered by the possible blend of service‐oriented computing with cloud computing. In cloud 
computing,  software  platforms,  applications  and  data  reside  in  providers’  servers  called  clouds.  By  making  clouds 
ubiquitously  available,  a more  rapid  and  low  cost  access  to  a  shared  pool  of  virtualized  and  configurable  computing 
resources  is offered to enterprises that would  like to diversify their application computation and data storage strategies. 
“Service‐oriented  and  cloud  computing”  is  this  time  the main  theme  for  ICSOC  2011. Questions  like  how  does  service‐
oriented computing support  the transition to cloud‐based solutions, and how does  it support  Infrastructure as a Service 
(IaaS),  Platform  as  a  Service  (PaaS),  and  Software  as  a  Service  (SaaS) models  are  highlighted  for  researchers  to  be 
discussed during the conference. 

ICSOC 2011 will bring together scientists, engineers, and practitioners from multiple disciplines to focus on service‐oriented, 
cloud‐based  innovative  for  the 21st century enterprises. The conference will  feature  research and  industry presentations, 
keynote presentations, workshops, demonstrations, tutorials, and a PhD track. Please refer to www.icsoc.org for calls for 
workshops, demonstrations, and tutorials. 

ICSOC 2011 will take place in Coral Beach resort near the city of Paphos, Cyprus. More details on the venue, accommodation, 
and  transportation  are  available  at  icsoc.org.  Prior  editions  of  ICSOC  took  place  respectively  in  Trento, New  York  City, 
Amsterdam, Chicago, Vienna, Sydney, Stockholm, and San Francisco. 

 
IMPORTANT DATES 
Research and industry papers 
Abstract due  : May 27, 2011 
Full paper due  : June 3, 2011 
Notification  : August 5, 2011 
Camera ready due  : September 2, 2011 
 

 
TOPICS OF INTEREST 
ICSOC  2011  seeks  outstanding,  original  contributions, 
including  solid  theoretical  and  empirical  evaluations  as 
well  as  practical  and  industrial  experiences  ‐‐  with 
emphases on results that solve open research problems 
and make a significant  impact  to  the emerging  fields of 



cloud  computing  and  service‐  ‐oriented,  cloud‐based 
computing as well. 
 
Specific topics of interest include but are not limited to: 
* Service‐oriented Architecture 
* Services on the Cloud ‐ XaaS (everything as a service  
    including IaaS, PaaS, and SaaS) 
* Grid and Cloud Services 
* Social networks and services 
* Human‐provided and outsourcing services  
* Theoretical and Technical Service Foundations 
* Business Service Modeling and Business Process  
    Modeling 
* Service Integration and Orchestration on the Cloud 
* Service Composition and Engineering 
* Service Operations and Management on the Cloud 
* Quality of Service for Cloud Services 
* Software engineering models, methods and  
    methodologies for XaaS 
* Service Applications and Implementations 
* Service Design Methods 
* Service change management 
* Designing Outsourcing Interactions 
* Service Vocabularies and Ontologies 
* SOA Runtime 
* Testbeds for Service Concepts and Technologies 
* Business Intelligence and Analytics for Services 
* Pervasive and Mobile Services on the Cloud 
* Embedded and Real‐time Services 
* Service Security, Privacy, and Trust 
 
RESEARCH AND INDUSTRY PAPERS 
The conference solicits outstanding original research and 
practice papers on all aspects of service‐oriented, cloud‐
based computing. Papers should clearly demonstrate the 
research or practical  contribution,  the  relevance  to  the 
field,  and  the  relation  to prior work.  Submitted papers 
will  be  evaluated  according  to  their  rigor,  significance, 
originality, technical quality, and exposition. 
 
PAPER SUBMISSION 
Prospective  authors  must  submit  abstracts  prior  to 
submitting  full papers. Full papers are not  to exceed  15 
pages  including  all  references  and  figures.  All  papers 
must  be prepared  in  the  Springer  LNCS  format  and be 
submitted electronically (in PDF) via the conference Web 
site available at  icsoc.org. 
 
PROCEEDINGS & SPECIAL JOURNAL ISSUES 
All  accepted  papers  will  appear  in  the  ICSOC  2011 
proceedings  published  by  Springer‐Verlag  under  the 
Services  Science  series.  Selected  papers  will  be 
considered  for  possible  publication  in  the  International 
Journal of Cooperative Information Systems (IJCIS). 
 
GENERAL CHAIRS 
Mohand‐Said Hacid, University of Lyon, France 
George Papadopoulos, University of Cyprus, Cyprus 

Winfried Lamersdorf, University of Hamburg, Germany 
 
PROGRAM CHAIRS 
Gerti Kappel, Vienna University of Technology, Austria 
Hamid Motahari, HP Labs, USA 
Zakaria Maamar, Zayed University, U.A.E 
 
WORKSHOP CHAIRS 
Mohamed Jmaiel, Univesity of Sphax, Tunisia  
George Palis, University of Cyprus, Cyprus 
  
INDUSTRY CHAIRS 
Anis Charfi, SAP, Germany 
Sven Graupner, HP Labs, USA 
Yuecel Karabulut, SAP, USA 
 
DEMONSTRATION CHAIRS 
Sam Guinea, Politecnico di Milano, Italy 
Florian Rosenberg, IBM Research, USA 
 
PANEL CHAIRS 
Youakim Badr, The Pennsylvania State University, USA 
Francisco Curbera, IBM TJ Watson, USA 
 
PHD SYMPOSIUM CHAIRS 
Michael Q. Sheng, Adelaide University, Australia 
Cesare Pautasso, University of Lugano, Switzerland 
Sonia Benmokhtar, University College London, UK 
 
PUBLICITY CHAIRS 
Leandro Krug Wives, UFRGS, Brazil 
Ivan Bedini, Alcatel‐Lucent Bell Labs, Ireland 
Yacine Atif, UAE University, U.A.E 
 
ORGANIZATION COMMITTEE 
Christos Mettouris, University of Cyprus, Cyprus 
 
PUBLICATION CHAIR 
Dieter Mayrhofer, Vienna University of Technology, 
Austria 
 
PROGRAM COMMITTEE 
Marco Aiello, University of Groningen, The Netherlands 
Alvaro Arenas, Instituto de Empresa Business School, 
Spain  
Rama Akkiraju, BM T. J. Watson Research Center 
Hawthorne, USA  
Luciano Baresi, Politecnico di Milano, Italy  
Claudio Bartolini, HP Labs, Palo Alto, USA  
Samik Basu, Iowa State University, USA  
Boualem Benatallah, University of New South Wales, 
Australia 
Alima Benbernou, University of Paris, France  
Antonia Bertolino, ISTI‐CNR, Italy 
Walter Binder, University of Lugano, Switzerland  
Athman Bouguettaya, CSIRO, Australia  
Christoph Bussler, Xtime, Inc., USA 
Shiping Chen, CSIRO ICT, Australia 



Lawrence Chung, University of Texas at Dallas, USA  
Emmanuel Coquery, Université de Lyon, CNRS, France 
Francisco Curbera, IBM TJ Watson, USA  
Vincenzo D'Andrea, University of Trento, Italy 
Florian Daniel, University of Trento, Italy  
Flavio De Paoli, Universita di Milano, Biocca Italy  
Haluk Demirkan, Arizona State University, USA  
Khalil Drira, LAAS Toulouse, France  
Marlon Dumas, University of Tartu, Estonia 
Schahram Dustdar, University of Technology Vienna, 
Austria  
Markus Endler, Pontifical Catholic University of Rio de 
Janeiro, Brazil 
Abdelkarim Erradi, Qatar University, Qatar 
Rik Eshuis, Eindhoven University of Technology, The 
Netherlands  
Noura Faci, Lyon 1 University, France  
Ioannis Fikouras, Ericsson, Sweden 
Andreas Friesen, SAP Research, Germany 
Hiroaki Fukuda, Keio University, Japan 
Dragan Gasevic, Athabasca University, Canada  
Carlo Ghezzi, Politecnico di Milano, Italy  
Paolo Giorgini, Univ. of Trento, Italy  
Sven Graupner, HP Labs, USA 
Paul Grefen, Eindhoven University of Technology, The 
Netherlands  
Peng Han, Chongqing Academy of Science and 
Technology, China  
Jos van Hillegersberg, University of Twente, The 
Netherlands 
Valerie Issarny, INRIA Paris‐Rocquencourt, France  
Rania Y. Khalaf, IBM TJ Watson Research Center, USA  
Markus Kirchberg, HP Labs Singapore/National 
University of Singapore, Singapore  
Gerald Kotonya, Lancaster University, UK  
Jeffrey T. Kreulen, IBM Almaden Research Center, USA  
Radha Krishna Pisipati, INFOSYS Technologies ltd., India 
Patricia Lago, Free Univ. Amsterdam, Netherlands  
Francesco Lelli, ERISS Tilburg, The Nethlands 
Frank Leymann, University of Stuttgart, Germany  
Jun Li, HP Labs, USA 
Xumin Liu, Rochester Institute of Technology, USA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Heiko Ludwig, IBM Almaden Research Center, USA  
Paul P. Maglio, IBM Research – Almaden, USA  
Michael Maximilien, IBM Almaden Research Center, USA  
Luis Miguel Vaquero, HP Labs, Bristol, UK  
Michael Mrissa, Université de Lyon, France  
Nanjangud C Narendra, IBM Research India, India  
Surya Nepal, CSIRO, Australia  
Guadalupe Ortiz, University of Cádiz, Spain  
Christian Perez, INRIA, France  
Mu Qiao, The Pennsylvania State University, USA  
Manfred Reichert, University of Ulm, Germany 
Colette Rolland, Université Paris1 Panthéon Sorbonne, 
France  
Florian Rosenberg, IBM Research, USA  
Gustavo Rossi, UNLP, Argentina  
Antonio Ruiz‐Cortes,University of Sevilla, Spain 
Jorge Sanz, IBM Research, USA 
Ignacio Silva‐Lepe, IBM Research, USA  
Munindar P. Singh, North Carolina State University, USA  
George Spanoudakis, City University London, UK  
Eleni Stroulia, University of Alberta, Canada 
Jianwen Su, UC Santa Barbara, USA 
Stefan Tai, Univ. of Karlsruhe, Germany  
Wei Tan, IBM TJ Watson Research Center, USA  
Zahir Tari, RMIT University, Australia  
Beatriz Toledo, UNICAMP, Brazil  
Peter Tröger, University Potsdam, Germany 
Yan Wang, Macquarie University, Australia  
Bruno Wassermann, University College London, UK  
Mathias Weske, University Potsdam, Germany  
Andreas Wombacher, University of Twente, Netherlands  
Karsten Wolf, University of Rostock, Germany  
Lai Xu, Bournemouth, University, UK  
Jian Yang, Macquarie University, Australia 
Ramin Yahyapour, TU Dortmund University, Germany 
Konstantinos Zachos, City University, UK  
Hossein Zadeh, RMIT, Australia  
Weilian Zhao, Macquarie University, Australia 
Yan Zheng, Aalto University, Finland/XiDian University, 
China  
Andrea Zisman, City University London, UK 
 


